Cajamar NET

Hospedagem de Sites e Sistemas WEB

-

Esses sao os termos de uso dos servicos prestados pela Cajamar NET. Aqui estao
todas as regras e exigéncias para que ambas as partes possam ter seguranca e
garantias no uso dos servigos prestados. Ao contratar conosco, vocé afirma que leu
este documento até o fim e concordou com nossos termos.

1) Ativacdo de contas / e-mail utilizado para
cadastro

Sua conta sera ativada ap6s a efetiva confirmac¢ao de recebimento do pagamento referente
ao(s) servico(s) contratado(s). Esta confirmacdo sera obtida junto a instituicdo financeira
responsavel pelo processamento da transacdo e validada ap6s comprovacdo de legitimidade.
No ato da contratacao do servico o cliente devera cadastrar um e-mail ndo pertencente a um
dos dominios que ira hospedar em seu plano. Este e-mail sera utilizado para comunicag¢ao
entre a Cajamar NET e o cliente, portanto é responsabilidade do cliente manter seu cadastro
sempre atualizado. Fornecer falsas informac&es de identifica¢cdo resultara no cancelamento de
sua conta. Nossa equipe podera confirmar seus dados (CPF ou CNPJ) na Receita Federal e no
Serasa conforme necessidade.

Para qualquer tipo de contratacdo feita com cartao de crédito, podera ser solicitado o envio de
informacdes que comprovem a legitimidade da compra. Caso esta solicitacdo nao seja
atendida, o pedido podera ser considerado fraudulento e, consequientemente, negado.

Alguns clientes que utilizam sistemas de e-mail da Microsoft (hotmail.com, msn.com, etc) tém
observado que os e-mails enviados automaticamente por nosso sistema sao
equivocadamente desviados para a pasta "Lixo Eletrénico". Caso vocé utilize um destes
provedores de e-mail, certifique-se de adicionar os enderecos da Cajamar NET
(@cajamarnet.com.br) em sua lista de "Remetentes confiaveis".

A Cajamar NET se compromete a realizar a tentativa de transferéncia de sua conta hospedada
em outro servidor, desde que sejam contas que utilizem o painel administrativo cPanel e ndo
hajam restri¢des as op¢des de "Full Backup". Desta forma sera realizada uma transferéncia
completa de seu plano, e todas as informacdes de sua conta serdo preservadas: arquivos,
bancos de dados, e-mails, senhas, etc. Apos a migracdo de sua conta, pequenos ajustes
podem ser necessarios, visto que pequenas particularidades de configuracao podem diferir
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entre empresas de hospedagem. Nossa equipe de transferéncia se empenhara ao maximo
para realizar com sucesso a transferéncia de sua conta, mas ndo podemos estimar o tempo
necessario para cada transferéncia, visto que diversos fatores influenciam nesta atividade.
Caso o servidor antigo nao possua o cPanel nossa equipe podera realizar a migracao
manualmente. Isso demandara tempo. Essa migracao esta limitada a 20GB e no maximo 15
contas de e-mails. Ao realizar a migragdo manualmente o cliente se compromete em assinar
um contrato de permanéncia conosco por um periodo de 12 meses. Essa clausula pode ser
negociada e excluida do termo conforme condi¢Bes comerciais da Cajamar NET.

Para formalizar a solicitacdo de transferéncia de sua conta sera necessario solicitar via nossa
Central de Atendimento.

2) Contetdo

Nao é permitido em hipdotese alguma sites de leildes e jogos em nossos Servidores. Nao é
permitido em hipotese alguma hospedar sistemas de IPTV clandestinos ou streamings de
imagem, dudio e video em qualquer servidor nosso que seja.

Todos os servicos oferecidos pela Cajamar NET sdo para propdésitos legais. O cliente deve
concordar em isentar a Cajamar NET de qualquer responsabilidade pelo uso indevido de seus
servicos. E expressamente proibida a utilizacdo de nossos servicos de tal maneira que possam
desrespeitar os registros de marcas e patentes e/ou infringir termos de direitos autorais e
cessdao de propriedade intelectual. Isso inclui - mas ndo se limita - a divulga¢ao e distribuicao
ndo-autorizada de musicas, videos, livros, fotografias ou qualquer outro material protegido
por lei. O comércio/divulgacdo de qualquer produto ilicito resultara no imediato cancelamento
de sua conta.

Se vocé acredita que seus direitos autorais e/ou marcas registradas estao sofrendo infra¢des
através de servicos contratados junto a nos, por favor entre em contato conosco em nossos
canais de atendimento.

- Exemplos de materiais inaceitaveis em planos compartilhados (planos de hospedagem):

Bots de IRC, Scripts de web-proxy e/ou de navegacdo anénima (anonymizers), programas sem
licencas (pirateados), sites e féruns que distribuam ou divulguem cracks/cheats/warez,

arquivos executaveis (*.exe, *.com, *.msi, etc) e de imagens de disco (*.img, *.iso, *.nrg, *.bin,
etc), mirrors (espelhamentos de outros sites), repositério de dados, exclusivos servicos de
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banner-ad (banners rotativos), servidores de afiliacdo, scripts de topsites, escrow (atividades
financeiras que envolvem cauc¢ado), HYIP/PIAR (High-Yield Interest Programs/Programas de
Investimento de Alto Risco) e afins, sites de investimentos como Forex e e-Gold Exchange,
AutoSurf (sistemas de trocas de visitas), programas fraudulentos (Bank Debenture Trading
Programs, Prime Banks Programs, etc), sites de loterias, MUD/RPG, sites que estimulam
racismo/édio/fanatismo, sites relacionados a "hackerismo", scripts maliciosos (como "IP
scanner", ataques de descoberas de senha/brute-force, envio em massa de e-mails), sites que
hospedem/divulgem qualquer tipo de malware (pragas virtuais), e todo e qualquer tipo de site
que promova/divulgue atividades ilegais.

Uma conta compartilhada ndo pode ser utilizada como um dispositivo de
backup/armazenamento (com excec¢ao de 1 backup de sua prépria conta de cPanel). Da
mesma forma, nao é permitido disponibilizar arquivos para download.

NOs nos reservamos o direito de recusar a prestacdo de servico ou disponibilidade de
recursos a qualquer individuo. Qualquer material que julgarmos como sendo obsceno, ilegal
ou que viole os presentes termos de servico sera removido dos nossos servidores com ou sem
aviso prévio.

Ha uma tolerancia maxima de 48 horas para que o cliente responda qualquer e-mail que Ihe
for enviado através de nosso sistema de tickets. Deixar de responder um e-mail enviado pela
Cajamar NET em até 48 horas podera resultar na suspensdo ou encerramento de sua conta.

Todos os assuntos relacionados a denuncias devem ser tratados via ticket/e-mail.

Se ndo estiver totalmente seguro sobre a legalidade de hospedar conosco seus sites/servicos,
por favor, entre em contato, descrevendo as funcionalidades de sua atividade e assinalando
pontos determinantes que possam ou ndo gerar duvidas sobre a aceitacdo do mesmo.
Ficaremos muito satisfeitos em atendé-lo.

E expressamente proibida a exploracdo sexual de menores, incluindo - mas nao se limitando a
- pornografia infantil, nudez total ou parcial de criangas e adolescentes, pedofilia e afins.
Qualquer conta que utilizar nossos servicos para divulgar/hospedar materiais com este tipo de
conteudo sera imediatamente suspensa sem aviso prévio e levada ao conhecimento das
autoridades competentes.

E expressamente proibido hospedar qualquer tipo de contetido do tipo pirdmide. Bem como
TelexFree, BBOM e etc.

Cajamar NET Servigos de Internet LTDA
CNPJ 15.221.026/0001-37

Rua Rhodes, 107 - Cajamar / SP

CEP 07788-000
www.cajamarnet.com.br




Cajamar NET

Hospedagem de Sites e Sistemas WEB

-

E expressamente proibido hospedar sistemas de mineracdo de criptoativos qualquer que seja.
Mesmo em servidores dedicados e maquinas virtuais.

E de absoluta responsabilidade do cliente assegurar-se de que os scripts/programas
instalados em sua conta sejam seguros e que as permissdes de suas pastas/diretorios estejam
definidas corretamente (independente do método de instalacdo utilizado). Pastas/diretérios
devem ser configurados com permissao 755 (ou mais restritiva). Arquivos devem ser
configurados com permissao 644 (ou mais restritiva). O cliente é o Unico responsavel por
todas as acdes decorrentes de utilizacao de sua conta, e isso inclui a preservacao da
seguranca de suas credenciais de acesso aos sistemas (login/senha). E fundamental que os
clientes utilizem sempre senhas seguras. Se uma senha insegura for detectada, sua conta
pode ser suspensa até que vocé defina uma nova senha (comprida, complexa e de dificil
deducdo).

Auditorias perioddicas podem ser realizadas em nossos servidores para evitar que senhas
inseguras possam ser utilizadas. Se uma auditoria apontar uma senha insegura em sua conta,
Ilhe enviaremos uma notificacdo com um prazo maximo para alteracao da mesma.

Recomendamos sempre a utiliza¢do de senhas longas (com pelo menos 12 caracteres),
alternando entre letras maiusculas e mindsculas, nUmeros e caracteres especiais.

3) Politica de tolerancia zero contra SPAM

A Cajamar NET defende, apoia e aplica a politica de TOLERANCIA ZERO contra o envio de e-
mails em massa, mensagens ndo-solicitadas (sejam elas de qualquer espécie e para qualquer
proposito) e SPAM. Mecanismos de Safelists serao considerados e tratados como SPAM.
Qualquer conta que for utilizada para enviar SPAM sera encerrada com ou sem aviso prévio.

Sites que fazem anuncios e divulgacdes através de SPAM (Spamvertised) ndo podem ser
hospedados em nossos servidores. Esta norma inclui - mas ndo se limita a - SPAM enviados via
fax, e-mail, mensagens instantaneas ou Usenet/Newsgroups. Nenhuma organiza¢ao ou
entidade listada pelo ROKSO podera fazer uso de nossos servi¢os. Qualquer conta que faca
com que um dos IPs de nossos servidores sejam inseridos em uma blacklist sera
imediatamente suspensa e/ou encerrada.

A Cajamar NET se reserva o direito de solicitar altera¢cdes em (ou desativar, se necessario for)
qualquer website, conta, base de dados ou outro componente que ndo esteja em
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conformidade com as politicas estabelecidas. Nos reservamos ainda o direito de realizar
modifica¢des de carater emergenciais fundamentadas em sensatos critérios.

Nao é de nossa pratica limitar o envio de e-mails dos nossos clientes, desde que estes envios
sejam enquadrados no uso normal dentro do seu cotidiano. Vocé podera usar o seu endere¢o
de e-mail para se comunicar com seus clientes, amigos, familiares, colegas, parceiros
comerciais normalmente. Desde que ndo seja identificado um abuso deste recurso, como
enviar uma mesma mensagem para muitos destinatarios diferentes com finalidade de
divulgacao de algo.

4) Informagbées sobre pagamentos

O cliente deve concordar em realizar antecipadamente o pagamento referente aos servi¢cos
contratados, durante toda a vigéncia do plano. Deve concordar também com a renovacao
automatica do plano por periodo igual ao correspondente ao ultimo ciclo contratado, que s6
ndo ocorrera caso o cliente manifeste sua explicita vontade de cancelar o servico contratado.
O cancelamento deve ser formalizado (a pelo menos 24 horas antes da data-término da
contratacdo) através do painel do cliente. O preenchimento e envio da solicitacdo realizada
através deste formulario assegura a Cajamar NET o direito de imediatamente excluir as contas
referentes ao plano cancelado. Esta operacgao é irreversivel, portanto o cliente s6 devera
solicitar o cancelamento de sua conta ap0s realizados os devidos backups.

Como cliente da Cajamar NET, é de sua total responsabilidade manter em dia todos os seus
compromissos de pagamentos. Contas com mais de 7 dias de atraso ao vencimento original
da fatura resultara na suspensdo da conta. Apés a quita¢do dos débitos (mediante devida
comprovagao), sua conta sera reativada em até 1 dia util (em caso de pagamento por boleto)
ou em até 2 minutos em caso de pagamento por PIX ou cartdo de crédito. Nés ndo cobramos
juros e multas por atrasos de pagamentos.

Em todos os planos oferecidos pela nossa empresa, qualquer pendéncia de pagamento de
servicos adicionais resultara na suspensdo geral do plano.

Ao entrar em contato conosco pedindo a alteracdo da data de vencimento da fatura, uma pro-
rata proporcional sera cobrada.

Contas suspensas por inadimpléncia financeira terao direito ao backup caso sejam reativadas
mediante pagamento. O cliente tem todo o periodo de vigéncia do plano para gerar o backup
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a qualquer momento. A partir do momento que a conta é suspensa, precisa reativar a conta
efetuando o pagamento dos débitos.

Contas suspensas por inadimpléncia financeira por mais de 30 dias serdo removidas do
servidor automaticamente, ndo podendo o cliente requerer o seu backup mesmo ap6s o
pagamento.

A Cajamar NET se reserva o direito de, a qualquer momento, alterar os valores dos planos
anunciados, de acordo com as tendéncias do mercado.

Ao contratar conosco, vocé concorda e aceita que nosso sistema automatizado de cobrancga
envie mensagens e alertas de faturas em aberto e vencidas para o seu numero de WhatsApp,
SMS e endereco de e-mail cadastrado. Nosso sistema de cobrancas € eletrénico e 100%
automatizado. As mensagens sao enviadas da seguinte forma: 7 dias antes do vencimento, 1
dia antes do vencimento e no dia do vencimento. Se a fatura nao tiver sido paga até a data do
vencimento serdo enviadas mais mensagens sendo: 1 dia apds o vencimento, 3 dias apds o
vencimento e 5 dias apds o vencimento. Se ndo houver pagamento até 7 dias apds o
vencimento o servi¢o sera suspenso e se o débito continuar por 30 dias o servi¢o sera
cancelado e todo o conteudo, inclusive o backup, sera deletado dos nossos servidores.

Quando um pagamento for identificado pelo nosso sistema, uma mensagem de confirmacao
sera enviada no WhatsApp e por e-mail com o link para baixar ou imprimir o Recibo de
Pagamento.

Se uma conta for suspensa por falta de pagamento, a mesma so sera liberada novamente
apos a quitacao do débito em aberto.

5) Backups (copias de seguranca)

A Cajamar NET NAO se responsabiliza por arquivos e/ou outros dados armazenados em sua
conta. O plano ndo lhe d& garantias de recuperacdo de informac¢des perdidas decorrentes de
quaisquer eventualidades: use-o por sua conta e risco. O cliente deve concordar em assumir a
total responsabilidade sobre os arquivos contidos em nossos servidores, bem como manter
suas proprias copias de seguranca (backup) fora do servidor.

A Cajamar NET mantém ativa uma rotina de backup semanal (realizado todas as madrugadas
de terca-feira) de planos hospedados em Servidores. Entram nesta rotina contas de até 50GB
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de dados e que possuem até 500.000 inodes (arquivos, pastas, e-mails, etc). O conteudo do
backup é sobrescrito a cada final de semana.

Caso o cliente necessite da restauracao de qualquer backup, cobramos uma taxa R$ 60,00
para este procedimento. Consulte os valores no ato da solicitacdo.

Este procedimento ndo € garantido, o cliente deve concordar em manter em local seguro o
seu proprio backup.

O cliente n3o é informado sobre sucesso ou fracasso da rotina de backup. E de
responsabilidade do cliente manter a conta dentro dos padrdes pre-estabelecidos para
backup se necessitar deste recurso.

Se o cliente optar por gerar um arquivo de Backup direto pelo cPanel este ira ser depositado
no formato .tar dentro da pasta raiz da conta e ira consumir espa¢o em disco para
armazenamento do mesmo. Certifique-se de ter o espaco em disco disponivel na conta para
armazena-lo. Apos fazer o download desse arquivo, recomendamos apagar o arquivo de
backup do servidor para liberar esse espaco em disco consumido pelo arquivo de Backup.

6) Cancelamentos e reembolso

A Cajamar NET se reserva o direito de cancelar a qualquer momento toda e qualquer conta
que infrinja nossos termos de servico ou que tenha sido contratada por individuos ou
empresas que infrinjam as leis brasileiras ou de paises onde estdo localizados seus
fornecedores. Contas canceladas por quebra dos termos de servicos ndo terdo o dinheiro
devolvido.

Qualquer atitude desrespeitosa contra os membros de nossa equipe podera ocasionar a
suspensdo ou o encerramento de sua conta.

Os clientes podem solicitar o cancelamento de sua conta a qualquer momento, usando

o painel do cliente.

A Cajamar NET oferece uma garantia de até 30 dias para devolucdo (reembolso) do valor
correspondente ao plano contratado caso o cliente ndo esteja satisfeito com os recursos do
plano.
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Planos de Hospedagem Compartilhada: Ha o reembolso (dentro do prazo de até 30 dias)
mas sera cobrado uma Taxa Administrativa de R$ 7,99. Esta taxa engloba nossos custos de
processamento de pagamentos e operacionais, sendo uma taxa Unica para qualquer um dos
planos compartilhados. No caso do cliente solicitar uma migracao, ou seja, caso nossa
equipe faca a migracao para o cliente, nao ha reembolso.

Também NAO ha reembolso para taxas administrativas, de suporte, de servicos avulsos, de
instalacao, ou de compra de dominios.

Uma vez cancelada uma conta e fazendo uso da garantia de reembolso, esta garantia ndo se
aplicara a solicitagcdes ou contratacdes futuras realizadas pelo mesmo cliente.

Contas suspensas ou encerradas por violarem as clausulas destes termos de
servico NAO ter3o direito & garantia de reembolso.

7) Utilizac@o dos recursos:

Usudrios de Servidores Compartilhados NAO podem:

a) Usar 25% ou mais dos recursos de processamento, memoria, uso de disco, link com a
Internet, etc. do servidor por periodos iguais ou superiores a 90 segundos. Existem inUmeras
causas para que uma conta apresente este mau comportamento, como por exemplo: sites
muito populares com grande nimero de acessos simultaneos, plugins em sistemas de
gerenciamento de conteudo, scripts mal desenvolvidos, CGl scripts, atividades de uso
excessivo de FTP, PHP, HTTP, bancos de dados, etc;

b) Rodar aplicativos stand-alone no servidor. Isso inclui todo e qualquer tipo de daemon,
como por exemplo IRCd;

c¢) Executar em Servidores qualquer tipo de web-spyder ou indexador (incluindo Google Cash /
AdSpy);

d) Executar qualquer aplicacdo que interaja com redes de IRC (Internet Relay Chat);

e) Executar qualquer aplicacdo bit torrent, tracker e afins. E permitido utilizar links para
torrents legalizados, mas ndo é permitido hospeda-los (armazena-los) em nossos Servidores;
f) Participar de qualquer atividade de compartilhamento de arquivos (file-sharing) ou
atividades peer-to-peer (p2p). Ndo é permitido usar uma conta de hospedagem como um
drive de arquivos;

g) Executar qualquer tipo de servidor de jogos, como por exemplo Counter-Strike, Minecraft,
ARK, etc;

h) Hospedar quaisquer tipos de programas executaveis (extensdo .exe, .com, .bat, etc) que
possam ser ou estar contaminados por virus;

i) Agendar tarefas (cron jobs) com intervalos inferiores a 15 minutos;
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j) Websites ou quaisquer outras aplicacdes com comportamentos (quaisquer que sejam)
incompativeis com ambiente compartilhado poderdo ser suspensos e convidados a migrarem
para um ambiente dedicado.

k) INODES - O uso de mais de 500.000 inodes em qualquer conta compartilhada pode resultar
em suspensado. Contas que tenham mais de 500.000 inodes sdo automaticamente removidas
do sistema de backup para evitar sobre carga naquele sistema. Todo arquivo (uma pagina de
internet, uma imagem, um documento, um email etc) conta como 1 inode. Sites que excedem
o uso de inodes levementes ndo sao suspensos, entretanto contas que constantemente criam
e deletam um grande numero de arquivos regularmente, tem centenas de milhares de
arquivos ou causam danos nos sistema de arquivos podem ser marcadas para analise ou
suspensas se estiverem causando danos maiores. A causa principal do uso excessivo de
inodes é o catchall habilitado sem monitoramento da caixa de entrada e delecao dos emails
indesejados. Com o tempo dezenas de milhares de mensagens, ou mais, se armazenam
fazendo com que a conta va além do limite de inodes possivel. Para desabilitar seu catch all
entre no cpanel, procure por "Mail", "Endereco por padrao", "definir endereco por padrao" e
digite: ":blackhole".

Atencado: Quando fizer uso da funcdo "include" do PHP, passe como parametro a localizacao
do arquivo no sistema de arquivos local ao invés de passar uma URL. Ao invés de usar
include("http://seudominio.com.br/admin/include.php") use include("./admin/include.php")

) E inadmissivel hospedar qualquer tipo de arquivos de phishing em nossos servidores, tanto
compartilhados como servidores dedicados. Qualquer pratica desse género que seja
identificada, iremos remover a conta automaticamente de nossos servidores e o plano sera
cancelado, ndo tendo qualquer direito de reembolso. A vitima do pishing e as autoridades
serdo notificadas.

m) A funcao URL fopen esta desabilitada do servidor e ndo sera habilitada em hipotese
alguma pois representa um grande risco a seguranca. Se vocé precisa hospedar algo que
dependa dessa funcdo, considere hospedar isso em um servidor dedicado.

n) Nosso servidor esta alocado em territério nacional e nossos clientes sao brasileiros. Por
iSSO, apenas usuarios que estejam em territorio nacional poderdo fazer login no servidor, seja
no cPanel, WebMail e FTP. O login ao servidor com enderecos de IPs provenientes de outros
paises é bloqueado. Essa medida evita 99% dos ataques de brute force em nossos servicos,
principalmente o de e-mail.
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8) Utilizacdo de trafego (bandwidth)

Cada plano da direito a utilizacdo de um determinado volume de trafego mensal (esse volume
varia de acordo com o plano contratado). A utilizacdo deste limite de trafego deve ser
igualmente distribuida dentro do més. Sua conta deve encerrar o més sem ultrapassar este
limite, caso contrario ela sera suspensa até que inicie o proximo més ou mais recursos de
trafego sejam adquiridos ou sua conta seja migrada para um plano que ofereca mais recursos.
Bandwidth é recurso ndao-cumulativo: trafego ndo utilizado dentro do més nao podem ser
transferidos para o més seguinte.

O trafego é calculado e registrado pelo sistema nos acessos ao site por seus visitantes, no
envio e download de arquivos FTP e no envio e download de mensagens de e-mails.

9) Garantias de disponibilidade (uptime)

Caso sua conta de hospedagem compartilhada fique indisponivel por problemas
técnicos/fisicos que ndo estejam cobertos pela garantia de 99,5% de uptime, vocé podera ter
direito a créditos para o més seguinte. A aprovacdo do crédito fica a cargo da Cajamar NET e
dependera das justificativas e comprovac¢des fornecidas. Ferramentas de monitoramento de
terceiros podem nao ser aceitas como documenta¢dao comprovatoéria, por uma série de
fatores, como a capacidade e a disponibilidade da ferramenta. O uptime do servidor é
considerado de acordo com as informacdes fornecidas pelo préprio sistema operacional e
pelos servicos disponibilizados (webserver, correio eletronico, etc).

10) Suporte Técnico

Nosso suporte técnico é prestado apenas para clientes que Utilizam Windows 10 ou 11. Nao
prestamos suporte em Sistemas Operacionais MAC OS, Linux ou qualquer outro. Em
aparelhos celulares o suporte é apenas para Android e Sistema Operacional da Apple com no
maximo 1 geracao anterior a mais recente.

Vocé podera chamar nosso técnico especializado para Ihe prestar suporte técnico no
WhatsApp sempre que precisar. Ele estara sempre disponivel para Ihe atender.
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Nosso suporte lhe auxiliara apenas em assuntos referente a sua hospedagem de sites e e-
mails. Nao prestamos suporte para assuntos fora disso como codigo de programacao de sites,
conexdo com a internet, roteadores, redes, impressoras, formatacao HTML, atualizagao ou
debug de softwares e sistemas de terceiros ou auxilio com seu computador local e seu
sistema operacional. Nosso objetivo € ser prestativo e sempre ajudar nossos clientes. Vocé
podera perguntar sobre uma duvida fora do escopo do nosso servico mas nao sera nossa
obrigacdo ajuda-lo.

Se vocé contratou um servico conosco, vocé afirmou no formulario de contratagao que leu
este contrato até o fim e concordou com nossos termos.

Cajamar, 30 de Abril de 2024
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